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ل لى الدلي ل إ مدخ 01

ة مي وكو الرق وكش صة ب الحوار«  |  من ادرة »حلّها ب 02مب

01 ا يً م س حت د لي صعي ... والت عي ي لاف طب الخ

اء  صدق ن الأ ي ، وب ، والعمل، والدراسة ت ي ي الب : ف ة ومي اة الي عي من الحي ي ء طب ز لاف ج الخ

لى  ة إ و الحاج ي أ ي الرأ لاف ف ت لاف من اخ حول الخ ت دما ي دأ عن ب كلة ت . المش رق ران والف ي والج

وى. ق ات من هو الأ ب ث و محاولة لإ ، أ عة طي و ق هام، أ ات

ل كرة الدلي ف

ي  كف ى ت رح مت ش . كما ي ح حوار عملي ت ، وف حدث هم ما ي ، وف ف ة الموق هدئ ل على ت ا الدلي ساعدك هذ ي
ل. ض ف ا أ ارً ي الث خ طرف ث ة ب عان و الاست م أ حكي و الت ح الوساطة أ صب ى ت ، ومت رة اش ة المب المحادث

ا؟ د هن ج ا ست ماذ

01 ومي لاف الي دارة الخ إ

ر  ي عب ماع، والت ر، والاست وت ل الت لي ق رة لت صي طوات ق خ
. ق ي طب ل للت اب اق ق ف لى ات ، والوصول إ اج ي عن الاحت

02 اسب ار المسار المن ي ت اخ

ر والوساطة  اش ن الحوار المب ي ط ب سّ رق مب ف
ى  ة مت ساعدك على معرف ارات ت ش م، وإ حكي والت

ا. ثً ال ا ث فً اج طر حت ن

ة ساسي اعدة أ ق

 ، كلة كما هي هم المش ف ن ن ا؛ الهدف أ ومً ا وطرف مهز صرً ت رج طرف من خ ن ي س أ الهدف من الحوار لي
. مكان در الإ طراف ق ات الأ اج ي رم احت حت حث عن حل ي ب رر، ون لل الض ق ون

ه مهم ي ب ن ت

 . رة اش هة مب ر على مواج ب ج تُ لا  ، ف ي على السلامة ق ي وف حق و خ كراه، أ ، إ ف د، عن هدي اك ت ا كان هن ذ إ
. ة للحالة اسب ة من و حماي ة أ ي ون ان و ق ة أ ي هة مهن ج ة ب عان ة للسلامة والاست ولوي الأ



ل الحوار ب ق 02

ة مي وكو الرق وكش صة ب الحوار«  |  من ادرة »حلّها ب 03مب

02 حدّث هم    ت ف    اف قّ و ←ت ←
. ب ض طة من الغ ق على ن ي أ ت ف ن ك وأ ات هم محادث دأ أ ب ولًا؛ لا ت د أ صعي ف الت فّ  خ

لًا1 لي ف ق قّ و ت
د  صعي ي ت مرار ف دل الاست رة ب صي راحة ق ا، اطلب است يً وم ح الكلام هج صب و أ ع الصوت أ ف ا ارت ذ إ

. ف الموق

ملة واحدة2 ج كلة ب حدّد المش
؟ ه الآن لف علي ت خ ي ن وع المحدد الذ ل: ما الموض ا«. اسأ دً ب ت أ ن ا« و»أ مً ت دائ ن عد عن »أ ت اب

ر3 سي ف ن الحدث والت ي يّز ب م
لل  ق هما ي ن ي صل ب ر؟ الف ة الطرف الآخ ي تُ عن ن  رض ت ا اف ر: ماذ سي ف علًا؟ الت ي حصل ف : ما الذ الحدث

هم. سوء الف

ن4 ي اسب نًا من تًا ومكا  ر وق ت اخ
ا  مهورً و ج ال أ عج ة است ا، لا لحظ يً  ا كاف تً  ة والهدوء ووق صوصي ا من الخ درً اج ق حت الحوار الصعب ي

ا. عً اب مت

ة داي ه الب ب هذ رّ ج

ر كل واحد  ظ هة ن ما حصل من وج دأ ب ب هدوء. ممكن ن ه ب ي حكي ف دي ن ، وب ة لي سب الن وع مهم ب »الموض
ا؟« ن ي ف



لاف عامل مع الخ طوات الت خ 03

ة مي وكو الرق وكش صة ب الحوار«  |  من ادرة »حلّها ب 04مب

03 ة اعلي ر ف كث طوات لحوار أ ست خ
اع. ن ق ل محاولة الإ ب هم ق الف دأ ب اب

ص1 خ الش وع لا ب الموض دأ ب اب
بًا من   ري ث ق ي الحدي ق ر. كلما ب ة الطرف الآخ صي خ دل وصف ش ف المحدد ب صف الموق

وم. اع والهج ت مساحة الدف ض ف خ ع، ان ائ الوق

ز الرد2 هي ج مع دون ت است
س  ا لي ماع هن . الاست ب ي ج ن ت ل أ ب ه ق همت ة ما ف اغ عد صي م أ كمل، ث ر ي دع الطرف الآخ

. لاف طة الخ ق هم ن ة لف روري طوة ض ل خ ؛ ب ة ق مواف

اج3 ي ر والاحت ث بّر عن الأ ع
ه  اج حت ف وما ت ر الموق ث هم«. صف أ ف ت لا ت ن /أ ب ت السب ن دل »أ « ب اج حت عر/أ ش ا أ ن دم »أ خ است

هام. لى ات ث إ ل الحدي حوي وح دون ت وض ب

كّر ذ ت

دل  طة ب ق ر على سماع الن ساعد الطرف الآخ ها ت ن ؛ إ ك ف عف موق تُض ة لا  ة الهادئ اللغ
سه. ف اع عن ن الدف ال ب غ ش الان

ولًا هم أ الف
ه عت ه ومراج ق ي طب مكن ت حث عن حل ي م الب ث



لاف عامل مع الخ طوات الت خ 03

ة مي وكو الرق وكش صة ب الحوار«  |  من ادرة »حلّها ب 05مب

03 اق  ف لى ات م إ لى المصالح... ث ف إ من المواق
ح واض

ف4 لف المواق ل عن المصالح خ اسأ
ح مساحة  ت ف ب ي هم السب ه. ف طلب ا ي ص؛ المصلحة هي لماذ خ ه الش طلب ف هو ما ي الموق

. دة دي ارات ج ي وسع لخ أ

ار5 ي ر من خ كث ولّد أ
ر  ث ش أ اق م ن ، ث ة رب ج لة للت اب رة ق ي ل صغ دائ حث عن ب . اب ن ادي ض ن مت اري ي ي خ حصر الحل ف لا ت

. طراف ل على الأ دي كل ب

حة6 طوة واض ق على خ ف ات
عال  ف لى أ حول إ ت د ي ي اق الج ف ح؟ الات ج اق ن ف ن الات عرف أ ف ن ى؟ وكي ا؟ مت عل ماذ ف من سي

ها. عت اب مكن مت ي

هاء الحوار ن ل إ ب ع ق ار سري ب ت اخ

سها؟✓ ف كلة ن ا على المش ن ق ف هل ات

ر؟✓ ه الآخ اج حت هل سمع كل طرف ما ي

ا؟✓ قً ها لاح عت مكن مراج طوة محددة ي ا خ ن هل لدي

ار العملي المعي

. عة اسب للمراج ، وموعد من حة ات واض ولي هوم، مسؤ اق مف ف ات



ز ف ست ن ت دل أ ساعد ب ة ت لغ 04

ة مي وكو الرق وكش صة ب الحوار«  |  من ادرة »حلّها ب 06مب

04 يّر مسار الحوار  غ ت ... ي ملة يّر الج  غ
ه. لق غ و ت اب أ ح الب ت ف د ت ها ق ء، لكن ي حل كل ش الكلمات لا ت

... دلًا من ب ... ب رّ ج

دًا« ب سمع أ ت ت ما ب ن »أ
دها  عي ؛ ممكن أ ي ما وصلت طت ق ن ن ت إ »حسي

؟« عض سمع ب ون

» ي لن عّ ز اصد ت ك ق ن ح إ »واض
ا  . هل هذ ة ق ه الطري هذ ه ب همت ا، ف »لما صار كذ

؟« صدك كان ق

لص« ا خ ق ي واف ت ا ب »ي
ا  ءً ز ق ج حق الث ي ار ث ي ي خ ا ف ذ وف إ ش ا ن ن لي »خ

». ن ي ا للطرف مهمً

ه« اف وع ت »الموض
ه لكل واحد  ت همي ي أ لف ف ت وع مخ مكن الموض »ي

؟« لك ة إ سب الن ه ب ي و المهم ف ا؛ ش ن ي ف

ا قً ر ع ف صن رة ت ي دوات صغ لاث أ ث

ة اغ عادة الصي إ
رد. ن ت ل أ ب كد ق أ م ت ...« ث ن عج لأ ز ت من ن ك صح، أ همت ا ف ذ »إ

وحة ت لة المف سئ الأ
و لا. عم أ ن ب ب ي ج ال ي دل سؤ ؟« ب ف ي الموق لك ف ة إ سب الن و اللي كان مهم ب »ش

ة ة الهادئ سمي الت
سه. ف عال ن ف مة الان دل مهاج « ب اط واحدة واحدة ق ب الن رت ا ن ن لي ر، خ وت ي ت ن ف ح إ »واض

ا معه. فً ل ت ي مخ ق ى لو ب ، حت ة دق ر ب ف الآخ ا على وصف موق ادرً ح كل طرف ق صب ن ي اح: أ ج اس الن ي مق



ثًا؟ ال ا ث فً اج طر حت ى ن مت 05

ة مي وكو الرق وكش صة ب الحوار«  |  من ادرة »حلّها ب 07مب

05 فٍ ر كا ي ح الحوار وحده غ صب دما ي عن
عادة مسار  ا لاست جً  ض ر ن كث ة الأ ق نًا هو الطري ا حي ل؛ أ ش س علامة ف الث لي الطرف الث

الحوار.

سها ف رة ن كرار الدائ ت
ها. ات هامات ذ اء الات د كل لق عي دم، وي ق ة دون ت كرر المحادث ت ت

اعر اع المش ف ارت
كار. ف ب الأ ي رت و ت ماع أ ع الاست من ة ت ة لدرج وي اعر ق ح المش صب ت

ر ي عب و الت وة أ ي الق وة ف ج ف
ة للكلام. ي ق ي رصة حق حصل كل طرف على ف ى ي ر عدلًا حت كث م أ ي ظ ن لى ت ة إ اج المحادث حت ت

ررت ض ة مهمة ت علاق
ح. رر واض هما ض صاب واصل أ و الت ة أ ق ، لكن الث ة اظ على العلاق دون الحف ري ت

ا طارً اج إ حت ام ي ز و الت حق أ
. ر الرسمي ي ح من الحوار غ وض ا أ صاصً ت و اخ ة أ اج آلي حت رار ي و ق و مال، أ ، أ لاف على حق د خ وج ي

الث ار الطرف الث ي ت اخ

ي الدور  وح ف ، والوض ة ج ي ت ي الن رة ف اش ود مصلحة مب ماع، وعدم وج درة على الاست اد، والق حث عن الحي اب
طار  ق الإ هلة وف هة مؤ ج ة ب عان ل الاست ض ف اطر، الأ ة المخ و عالي ة أ ي ون ان اعات الق ز ي الن والحدود. وف

. اسب المن



الوساطة 06

ة مي وكو الرق وكش صة ب الحوار«  |  من ادرة »حلّها ب 08مب

06 ساعد الحوار على العمل ط ي الوسي
سهم. ف ن أ طراف ب عه الأ صن «؛ الحل ي ز ائ رر من هو »الف ق ط لا ي الوسي

؟ ما هي الوساطة

ن  حسي لاف والمصالح، وت اط الخ ق هم ن طراف على ف د الأ ها طرف محاي ي ساعد ف مة ي ظ ة من هي عملي
ة  ة والسري صوصي تُدار الخ سهم. و ف ن أ طراف ب عه الأ صن اق ي ف لى ات ، والوصول إ ارات ي اف خ كش واصل، واست الت

. اق ي كل سي ها ف ق علي ف واعد المت ق الق وف

سطة للوساطة مراحل مب

ة1 ئ هي وع.الت واعد والموض ح الدور والق ي وض ت

طراف2 .سماع الأ اطعة ه دون مق ت ي رح رؤ ش كل طرف ي

د المصالح3 حدي علًا؟ت ه كل طرف ف اج حت ي ي ما الذ

ارات4 ي اء الخ ن ارها.ب ة آث ش اق ل ومن دائ راح ب ت اق

اق5 ف ة الات اغ .صي عة اب ، ومت ات ولي ، مسؤ حة طوات واض خ

عل ف ط ي الوسي

هم،  ر الف ب ت خ اط، وي ق ة الن اغ د صي عي ، وي ث م الحدي ظ ن ي
. ارات ي د خ ولي ي ت ساعد ف وي

عل ف ط لا ي الوسي

ر، ولا  د آخ ا لطرف ض يً ح محام صب ا، ولا ي رض حلً ف لا ي
. لى محاكمة لسة إ ل الج حوّ ي



رق عن الوساطة م والف حكي الت 07

ة مي وكو الرق وكش صة ب الحوار«  |  من ادرة »حلّها ب 09مب

07 د ا من طرف محاي رارً اج ق حت دما ن عن

م؟ حكي ما هو الت

مع  ست ، ت دة ة محاي ئ و هي اع على محكّم أ ز و ن لة أ طراف على عرض مسأ ه الأ ي ق ف واف اع ي ز ة الن سوي سلوب لت هو أ
و  واعد أ طراف والق اق الأ ف حسب ات مة ب ار ملز رار آث كون للق د ت ا. وق رارً صدر ق م ت طراف ث دمه الأ ق لى ما ي إ

ا المسار. ار هذ ي ت ل اخ ب ص ق ت طار المخ هم الإ لى ف ة إ ي ون ان اج الحالات الق حت لك ت ؛ لذ ة ق ن المطب ي وان الق

وهري رق الج الف

الوساطة

. اق ف طراف على الات ساعد الأ ط ي الوسي

م حكي الت

ه. ق علي ف طار المت من الإ ا ض رارً ذ ق خ ت المحكّم ي

م حكي الت الوساطة ال السؤ

رار. صدر الق ة ي ئ و الهي المحكّم أ ط. مساعدة الوسي سهم، ب ف ن طراف أ الأ ع الحل؟ صن من ي

رار. اذ ق خ م ات دلة ث ف والأ سماع المواق ح المصالح. ي وض م الحوار وت ي ظ ن ت الث دور الطرف الث

واعد. اق والق ف حسب الات ا ب مً كون ملز د ي رار ق ق ا. طراف طوعً ه الأ لي وصل إ ت اق ي ف ات ة ج ي ت عة الن ي طب

لة  حسم مسأ رار ي لى ق اع إ ز اج الن حت دما ي عن
. محددة

اب  ح ب ت ة وف اظ على العلاق د الحف ري دما ن عن
اهم. ف الت

د؟ ي ف ى ي مت

. سب ن ة أ داي طة ب ق كون الوساطة ن د ت ق ، ف ة اظ على العلاق و الحف واصل أ عادة الت ا كان المطلوب است ذ ا؛ إ مً حكي اج ت حت لاف ي س كل خ لي



سب ن ر المسار الأ ت اخ 08

ة مي وكو الرق وكش صة ب الحوار«  |  من ادرة »حلّها ب 10مب

08 علًا؟ اج ف حت ا ن ولًا: ماذ ل أ اسأ
ا؟ رارً م ق ا، أ قً ا ف ا، ات همً ف

كراه؟1 و إ د أ هدي و ت طر أ د خ وج هل ي

. رة اش لسة حوار مب طراف على ج ر الأ ب ج تُ صص؛ لا  خ ة للسلامة والدعم المت ولوي عم    الأ ←ن

سهم؟2 ف ن أ رار ب اذ الق خ هدوء وات ث ب ان الحدي ع الطرف طي ست هل ي

ط. لى وسي ال إ ق ت مكن الان واصل، ي عطل الت ا ت ذ ر. وإ اش الحوار المب دأ ب عم    اب ←ن

ا؟3 رارً صدر ق م من ي م الحوار أ ظ ن ون من ي اج حت هل ت

. ر    وساطة ظ هات الن ب وج ري ق م الحوار وت ي ظ ن ←ت
ص. ت و مسار مخ م أ حكي ه    ت ق علي ف طار مت من إ رار ض لى ق ة إ ←الحاج

ة اعدة العملي الق
عود الحوار  دما لا ي ا عن مً ي ظ ن ر ت كث لى مسار أ ل إ ق ت م ان ، ث ق الهدف حق ن ي مكن أ ي ي نًا الذ ما ر أ كث ا والأ دً صعي ل ت ق الأ دأ ب اب

ا. يً  ر كاف اش المب



ة ومي اة الي لة من الحي مث أ 08

ة مي وكو الرق وكش صة ب الحوار«  |  من ادرة »حلّها ب 11مب

08 ة عة الحاج ي دأ من طب ب اسب ي المسار المن

01 ع مهمة ي وز ن على ت لي مي ن ز ي لاف ب خ

ماع،  درة على الاست طعت الق ق و ان ر أ وت كرر الت ا ت ذ . إ عات وق ات والت ولي ر حول المسؤ اش حوار مب دأ ب اب
. ث م الحدي ي ظ ن د ت ط محاي و وسي رف أ مكن لمش ي

ة د الحاج رح:  حوار    وساطة عن ت ←المسار المق

02 ات ولي كرر حول حدود ومسؤ لي مت لاف عائ خ

ا  ذ . وإ عة لة للمراج اب ات ق اق ف واعد الحوار وحدد ات دم ق خ ، است مان أ ث ب ا على الحدي ادرً ع ق مي ا كان الج ذ إ
. اسب ط من ساعد وسي سها، ي ف ة ن ي الحلق دور ف لسات ت ت الج ي ق ب

م    وساطة ظ رح:  حوار من ت ←المسار المق

03 دي عاق و ت ام مالي أ ز اع على الت ز ن

و  ا أ يً ا رسم رارً ا كان المطلوب ق ذ ه. وإ لف علي ت ام المخ ز ع والالت ائ د الوق حدي حة لت محاولة واض دأ ب اب
. حسب الحالة ص ب ت /المخ ي ون ان و المسار الق م أ حكي ي الت ر ف ظ ي الن غ ب ن ا، ي مً ملز

طار ق الإ م وف حكي ص/ت ت ح    مسار مخ ي وض رح:  ت ت ←المسار المق

د مسار واحد لكل الحالات وج لا ي
وح. اظ على السلامة والعدالة والوض د، مع الحف صعي در ممكن من الت ل ق ق أ ق الهدف ب حق ي ي ر المسار الذ ت اخ



عة ة عمل سري ورق 09

ة مي وكو الرق وكش صة ب الحوار«  |  من ادرة »حلّها ب 12مب

09 ي  الحوار ف ق7حلّها ب ائ  دق
. ف ة الموق ي صف عدها لت و ب ة أ ة صعب ل محادث ب حة ق ه الصف دم هذ خ است

؟1 ي حدث ما الذ

ا. واي ر الن سي ف ن دون ت ي ملت و ج ملة أ ج ع ب ائ ب الوق اكت

ه؟2 عر ب ش ي أ ما الذ

هام. لى ات له إ حوي دل ت عور ب سمِّ الش

ه؟3 اج حت ي أ ما الذ

د؟ دي ب ج ي رت ار؟ ت ذ ام؟ اعت ز ؟ الت ت رام؟ وق وح؟ احت وض

ر؟4 اج الطرف الآخ حت د ي ا ق ماذ

ن  دل أ ل ب م اسأ ل، ث ق ا على الأ مالًا واحدً ب احت اكت
. رض ت ف ت

ح الحوار؟5 ت ف ي سي ال الذ ما السؤ

ا. هامً حمل ات ا لا ي وحً ت الًا مف ر سؤ ت اخ

؟6 ة ة الممكن لاث و الث اران أ ي ما الخ

. اوض ف ل الت ب ر من حل ق كث ي أ كر ف ف

ثًا؟7 ال ا ث فً اج طر حت هل ن

م الحوار  ي ظ ن : ت عطل الحوار، ما الدور المطلوب ا ت ذ إ
رار؟ صدار ق م إ أ



لاصة الخ

حكم ن ت ل أ ب هم ق اف

رد ن ت ل أ ب اسمع ق

ر مة الآخ دل مهاج ك ب اج ي بّر عن احت ع

اسب  الث من ار طرف ث ي ت اخ ا، ف يً  ر كاف اش عد الحوار المب ا لم ي ذ وإ
لى الحل. ق إ رّب الطري ق ة وي حمي العلاق د ي ق

الحوار« ادرة »حلّها ب مب
سسة  دعم من مؤ ة  |  ب مي وكو الرق وكش صة ب ذ من ي ف ن عداد وت اعاتACTإ ز  لحل الن

ي  صصة ف خ ة المت ي و المهن ة أ ي ون ان ارة الق ش لًا عن الاست دي يُعد ب ط، ولا  سّ وعوي مب ل ت ا دلي هذ
. لك طلب ذ ت ي ت الحالات الت

الحوار حلّها ب
سطة -  ة مب وعوي ة ت سخ 2026ن
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